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クリアメンバーズ株式会社 利用規約 

2023年９月７日 施行 

 

第1条（適用） 

本規約は、クリアメンバーズ株式会社（以下「当社」といいます）が提供するサービスに適用されます。個別契約と本

規約が異なる場合は、個別契約が優先されます。 

 

第2条（定義） 

• 本サービス：  当社または認定パートナーが提供するサービス 

• 契約者：   本サービスを利用する法人または個人 

• 利用契約：  契約者と当社との間で締結される契約 

• 契約者設備：  契約者が準備する機器・ソフトウェア等 

• 本サービス設備：  当社が準備するシステム環境 

• ユーザID／パスワード： 契約者識別のための符号 

• パートナー運営会社： 当社が認定した業務委託先 

• ゲストユーザー：  契約者が認めた利用者 

 

第3条（通知） 

当社からの通知は、電子メール、郵送、FAX、またはホームページ掲載により行います。通知は送信または掲載時に効力

を生じます。 

 

第4条（規約の変更） 

当社は契約者の承諾なく本規約を変更できます。変更内容はホームページ等で通知し、通知後2週間以内に異議がなけ

れば、変更に同意したものとみなします。 

 

第5条（個人情報） 

契約者の個人情報は当社の「個人情報保護方針」に従って管理します。ユーザIDやパスワードの管理は契約者の責任と

し、第三者利用や貸与は禁止します。 

 

第6条（セキュリティ） 

当社は、契約者の登録情報等が第三者に漏れないよう、セキュリティポリシーに基づき運用します。 

 

第7条（サービス） 

当社は、必要に応じてサービスを変更・停止できます。通知可能な場合はホームページ等で告知しますが、事前通知で

きない場合もあります。これにより契約者や第三者に損害が生じても、当社は責任を負いません。 

契約者は「Clear Members」を利用するために必要な機器や接続環境を自ら準備するものとします。 

 

第8条（利用資格） 

本サービスは、日本国内で事業を行う法人、または、個人事業主に限ります。 

 

第9条（申込・承諾） 

契約は、申込者が規約に同意し、料金支払およびID発行が完了した時点で成立します。虚偽申告や不適切な利用が判明

した場合、申込を拒否することがあります。 

 

第10条（委託） 

当社は契約管理や代金回収業務を第三者に委託できるものとします。 
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第11条（情報提供） 

契約者は正確で最新の情報を当社に提供しなければなりません。提供遅延や誤情報により発生した不利益について当社

は責任を負いません。 

 

第12条（パートナー運営会社） 

当社は、ソフト利用や代行業務をパートナー運営会社に委託する場合があります。 

 

第13条（料金） 

契約者は料金表に従い、口座振込で料金を支払うものとします。料金は改定される場合があり、改定後の利用をもって

同意とみなします。支払いが遅延した場合、遅延損害金が発生します。 

 

第14条（免責） 

当社は、提供情報の正確性・完全性を保証しません。利用による損害についても一切責任を負いません。返金等は当社

の故意または重大な過失による場合に限り、当月の料金額を上限として行うことがあります。 

 

第15条（禁止行為） 

契約者は以下を行ってはなりません： 

• 提供情報の無断複製・転用 

• 規約違反、公序良俗に反する行為 

• 犯罪行為や権利侵害 

• 運営妨害、当社や第三者への不利益行為 

 

第16条（サービス停止・取消） 

契約者が規約違反した場合、当社はサービスを停止または契約を解除できます。 

 

第17条（商標等） 

当社の商標・標章等はすべて当社に帰属します。 

 

第18条（譲渡禁止） 

契約者は、当社の承諾なく契約上の地位や権利義務を第三者に譲渡できません。 

 

第19条（消費者契約法） 

本契約が消費者契約にあたる場合、当社の損害賠償責任は過去1年間に受領した利用料総額を上限とします。 

 

第20条（準拠法・裁判管轄） 

本規約は日本法に準拠します。紛争が生じた場合、クリアメンバーズ株式会社は鹿児島地方裁判所、または、東京地方

裁判所を第一審の専属管轄裁判所とします。 

以下、余白。 


